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Tourist-Information Hameln

Herzlich willkommen!

Das Reise-Team der Tourist-Information berdt Gaste rund um ihre persénlichen Urlaubsmomente und
aktuelle Themen. Die Tourist-Information befindet sicham dstlichen Eingang zur Hamelner Altstadt,
gleich neben dem Burgergarten, im ,,Infocenter”.

Flr weitere Informationen besuchen Sie bitte die Webseite https:/www.hameln.de/
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Dieses Angebot wurde nach den Kriterien

91.

der bundesweiten Kennzeichnung
»Reisen fir Alle«
eingestuft und ist berechtigt, im Zeitraum
Februar 2025 - Januar 2028
die Auszeichnung
»Barrierefreiheit gepriift«
sowie die dazu gehorigen Piktogramme zu fihren
und vertragsgemap zu nutzen.
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Uberblick

« Informationen tGiber Hameln und das Weserbergland, im Besonderen auch zum Thema
Wandern und Radfahren

«  Exklusive Hameln-Souvenirs in der Shop-Boutique

«  Vermittlung von Unterkinften in Hameln und naherer Umgebung
+  Stadt- & Erlebnisfuhrungen

- Pauschalreisen mit und ohne Ubernachtung

« Kostenfreie Nutzung von Fahrradboxen wahrend der Geschaftszeiten

Barrierefreiheit auf einen Blick

« Gebdude stufenlos zugdnglich

+ Alle fur den Gast nutzbaren und erhobenen Raume und Einrichtungen sind stufenlos
erreichbar

* 90 cm Mindestbreite aller Durchgange/Tlren
«  WC fur Menschen mit Behinderung
+ Assistenzhunde willkommen

«  Fihrungen fir Menschen mit Behinderung
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Informationen fiir Menschen mit Gehbehinderung und
Rollstuhlfahrer

Alle priifrelevanten Bereiche erfiillen die Qualititskriterien der Kennzeichnung ,Barrierefreiheit gepriift
- barrierefrei fiir Menschen mit Gehbehinderung und teilweise barrierefrei fiir Rollstuhlfahrer*.

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Prifbericht.

Es ist kein Parkplatz vorhanden.

Alle fiir den Gast nutzbaren und erhobenen Raume und Einrichtungen sind stufenlos/
ebenerdig zuganglich.
Alle fiir den Gast nutzbaren und erhobenen Tiren/Durchgange sind mindestens 90 cm breit.

Der Infotresen ist an der niedrigsten Stelle 90 cm hoch. Es gibt keine alternative Maglichkeit
der Kommunikation im Sitzen.

Der Info-Point ist an der niedrigsten Stelle 75 cm hoch.

Es ist ein 6ffentliches WC fiir Menschen mit Behinderung vorhanden, welches von einer Seite
teilweise anfahrbar ist (60 cm).Es ist ein klappbarer Haltegriff auf der anfahrbaren Seite des
WCs vorhanden.

Es werden Fiihrungen fir Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer angeboten. Es
ist eine Voranmeldung notwendig.

Es stehen fur Menschen mit Gehbehinderung mobile oder feste Sitzgelegenheiten zur
Verfugung, die wahrend der Fiihrung benutzt werden kénnen.

Informationen fur Menschen mit Horbehinderung und
gehorlose Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Priifbericht.

Es ist keine induktive Horanlage vorhanden.
Informationen werden schriftlich vermittelt.

Es werden Fiihrungen fiir Menschen mit Horbehinderung und gehérlose Menschen (in
deutscher Gebdrdensprache) angeboten. Es ist eine Voranmeldung notwendig.
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Informationen fiir Menschen mit Sehbehinderung und
blinde Menschen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Priifbericht.

« Assistenzhunde sind willkommen.

Die Beschilderung (zur Orientierung) ist in gut lesbarer und kontrastreicher Schrift gestaltet.

« Alle Bereiche sind hell und blendfrei ausgeleuchtet.

« Informationen sind nicht in Braille- oder Prismenschrift verfuigbar.

« Eswerden Fiihrungen fir Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen angeboten. Es
ist eine Voranmeldung notwendig.

Informationen fiir Gaste mit kognitiven
Beeintrachtigungen

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Detaillierte Angaben
finden Sie im Priifbericht.

« Der Name der Tourist-Information ist von auf3en klar erkennbar.

« Die Ziele der Wege sind in Sichtweite.

« Esgibt keine Informationen in Leichter Sprache.

« Es werden Flihrungen fir Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen angeboten. Es ist eine
Voranmeldung notwendig.

« Die Inhalte (z.B. Exponate) der Fiihrung fiir Menschen mit kognitiven Beeintrdchtigungen sind
leicht verstandlich oder werden leicht verstandlich (z.B. bildhaft) erklart.
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Bildergalerie

Wir haben fir Sie einige Fotos aus dem Betrieb / Angebot zusammengestellt. In den Detailberichten

finden Sie weitere Fotos.

Parken

©Simon Kesting

OPNV

©Simon Kesting

Kundenraum

©Simon Kesting

Schalter

©Simon Kesting

Parken

©Simon Kesting

Eingang

©Simon Kesting

Schalter

©Simon Kesting

Offentliches WC

©Simon Kesting
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Informationen zum Kennzeichnungssystem ,Reisen fiir Alle“
Alle nach ,Reisen fiir Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfiillen folgende Kriterien:
« Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten

Erhebern vor Ort erhoben und gepriift. Es handelt sich um keine Selbsteinschatzung.

« Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und kdnnen von Gasten eingesehen
werden.

« Mindestens ein Mitarbeiter hat an einer Schulung zum Thema ,,Barrierefreiheit als
Komfort- und Qualititsmerkmal” teilgenommen.

Die Kennzeichnung - Erliuterung der Logos und Piktogramme

Das Kennzeichen ,Information zur Barrierefreiheit” signalisiert,
dass detaillierte und geprifte Informationen zur Barrierefreiheit Information n
fiir alle Personengruppen vorliegen. zur Barrierefreiheit v

Das Kennzeichen ,Barrierefreiheit gepriift“ basiert auf
»Information zur Barrierefreiheit” und bedeutet, dass zusdtzlich Barrierefreiheit
die Qualitatskriterien fir bestimmte Personengruppen teilweise geprift

oder vollstandig erfullt sind.

Die Kennzeichnung ,,Barrierefreiheit gepriift“ liegt in zwei Qualitatsstufen vor:

»Barrierefreiheit gepriift: teilweise barrierefrei“.

Die Qualitatskriterien sind fuir die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer
teilweise erfiillt, d. h. das Angebot ist fir Rollstuhlfahrer teilweise barrierefrei. Das ,,i“
im Piktogramm signalisiert, dass man noch einmal genauer nachlesen sollte, ob das
Angebot den eigenen Anspriichen genugt.

»Barrierefreiheit gepriift: barrierefrei®.
Die Qualitatskriterien sind fur die dargestellte Personengruppe der Rollstuhlfahrer
erfullt, d. h. das Angebot ist flr Rollstuhlfahrer barrierefrei.
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Es gibt Qualitatskriterien fiir sieben Personengruppen und fiir jede Personengruppe ein eigenes
Piktogramm.
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